
歌林股份有限公司 公告                   
                                         

 
 
本公司產品「歌林烘碗機」（機型：TK-390SV）檢修活動說明 

 
一、本公司日前接獲烘碗機供應廠商通知於民國 94 年所代工生產製造之「歌 

林烘碗機（機型：TK-390SV）」（下稱本產品），判定係因季節性因素造
成部分地區電壓異常升高，影響某一批電容器的穩定性，產生積熱、溫昇，
導致操作面板有燻黑、冒煙之現象。 
 

二、為確保消費者權益及使用安全，本公司特委由「瑞林科技股份有限公司」（下
稱瑞林公司）安排免費到府檢修服務，本次檢修機型及製造序號如下： 
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機  型 製 造 序 號 備  註 

TK-390SV 0503013000~0510017600 機型、序號皆標示於

機體側面規格貼紙 
 
 

三、本次檢修活動本公司將負擔檢修及更換零件之費用，並對於換修之零組件提
供自換修日起 1 年之電容保固服務。恕不接受更換其他機型及退費。 
 

四、為使本次檢修活動能圓滿順利進行，請直接與本公司或瑞林公司連絡，便儘
速安排免費檢修事宜，並呼籲消費者若府上烘碗機符合上述機型及序號，在
檢修完成之前請暫停使用。 

 
 
連絡方式如下： 
 

 
＊瑞林科技股份有限公司   

電話：（02）8287-6668   免付費服務專線：0800-066-628 
 
＊歌林總公司電話：（02）2314-3151 
  消費者諮詢專線：0800-231-758 
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